POMORSKI OSRODEK RUCHU DROGOWEGO
W GDANSKIL

Polityka Jako$ci i Bezpieczenstwa Informacji
Pomorskiego Osrodka Ruchu Drogowego w Gdansku

Pomorski O$rodek Ruchu Drogowego w Gdansku jest samorzagdows wojewddzka osoba prawna
powotana do realizacji zadaf ustawowych oraz statutowych na mocy Ustawy prawo o ruchu drogowym
oraz Ustawy o kierujacych pojazdami pod nadzorem Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego.

Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego realizuje nastepujace ustugi i zadania:

prowadzenie egzaminéw na wszystkie kategorie prawa jazdy,

prowadzenie tematycznych szkolen dla oséb zdobywajacych nowe uprawnienia lub poszerzajacych
dotychczasowe kwalifikacje zawodowe,

prowadzenie tematycznych szkolen indywidualnych w miare potrzeb zglaszanych przez klientdw,
organizowanie zawodéw i eventéw w Osrodku Doskonalenia Techniki Jazdy,

realizacja zadad w celu poprawy bezpieczedstwa ruchu drogowego.

W dziatalno$ci naszej wyznaczamy sobie n/w cele:

Cele

profesjonalna i rzetelna wspéiprace z klientami w zakresie §wiadczonych ustug, w tym bezpieczne,
sprawne 1 przyjazne prowadzenie egzamindéw; rzetelne prowadzenie szkoled oraz skuteczne
propagowanie zasad bezpiecznego funkcjonowania w ruchu drogowym, takze ws$réd najmiodszych
uczestnikéw ruchu drogowego,

stale podnoszenie jakosci oferowanych ustug i kompleksows ich realizacje,

zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientéw, przy réwnoczesnym spelnieniu zadad wynikajacych
z Ustawy prawo o ruchu drogowym oraz Ustawy o kierujacych pojazdami,

monitorowanie i analiza skarg klientéw,

Japewnienie integralnosci, ponfnosei orag dostgpnosici posiadanych prees nas informacji.

tealizowaé bedziemy poprzez:

inwestowanie w rozwdj zawodowy pracownikéw oraz rozwéj i utrzymanie infrastruktury osrodka na
wysokim poziomie,

postepowanie pracownikéw osrodka zgodnie z ,,Kodeksem etycznego postepowania pracownika”,
uswiadamianie pracownikom wagnoici posiadanych informacji i angasowanie ich w ochrong informacji,

rzetelna 1 profesjonalng obstuge klienta,

prowadzenie dzialan marketingowych w celu pozyskania klientéw,

identyfikowanie agroses dla posiadanych informacji orag podejmowanie dgialah miersajacych do minimaliowania
rygyka ich wystapienia,

skutecyne zarzadzanie incydentami Lwiqanymi g bepiecehstwem informacyi,

zapewnienie wysokiej jakos$ci sprzetu, na ktérym odbywaja si¢ egzaminy i szkolenia,

cykliczne badanie satysfakcji klienta,

podejmowanie dzialan dla niwelowania przyczyn wystepowania skarg klientéw,

wspélprace ze wszystkimi, ktérzy wyrazaja cheé dzialania na rzecz poprawy bezpieczedstwa ruchu
drogowego,

organizowanie licznych tematycznych konkurséw i spotkand dla dzieci i mlodziezy oraz szkoled dla
nauczycieli wychowania komunikacyjnego,

wspolprace z o$rodkami szkolenia kierowcéw w celu podnoszenia jakosci szkolenia kandydatéw na
kierowcow,

dziatanie 3g0dnie 3 wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi,

ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cia i BezpieczeAstwem Informacji
zgodnie z wymaganiami prawa, klientéw i normy ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2017.

Powyzsza Polityka Jako$ci i Bezpieczenstwa Informacji zostala zakomunikowana w organizacji i podlega

systematycznemu przegladowi pod wzgledem przydatnosci i aktualnosci. A L e )
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