Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora PORD w Gdansku
nr 63/2021 z dnia 18.05.2021 r.

REGULAMIN WYNAJECIA PLACU MANEWROWEGO PORD
W GDANSKU W CELU PRZEPROWADZENIA JAZDY PROBNEJ

Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku (PORD), majac na uwadze koniecznos$¢ cigglego podnoszenia standardu
obstugi swoich klientéw oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom osob zdajacych egzamin panstwowy w Osrodku, oferuje
dla swoich klientow rodzaj ustugi - mozliwos¢ odbycia (odptatnie) jazdy probnej po placu manewrowym PORD, Jednostka
Gdansk przy ul. Rownej 19/21 (wszystkie kategorie prawa jazdy), Oddziat Gdynia przy ul. Opata Hackiego 10A (tylko
kategorie A1,A2,AM,A BI,B) oraz Oddziat Chojnice przy ul. Gdanskiej 110e (tylko kategorie A1,A2,AM,A,BI,B) w dalszej
tresci Regulaminu zwana rowniez ustugg, wedhlug nizej okreslonych zasad.

Oferta najmu placu manewrowego skierowana jest wylacznie do os6b uprawnionych do kierowania pojazdem, w tym
zwlaszcza 0sob odbywajacych nauke jazdy w ramach szkolenia.
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1. ZASADY OGOLNE.

Zakupu ustugi dokonuje si¢ pod adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/ lub w Biurze Obstugi Egzaminow
danego oddziatu/jednostki.

Ustugodawcg wskazanej powyzej ustugi jest przez Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w
Gdansku (80-067) przy ul. Réwnej 19/21, NIP 584-22-64-707, adres poczty elektronicznej pord@pord.pl, numer
telefonu kontaktowego 58 300 15 26.

Jako Ustugobiorce rozumie si¢ osobe fizyczng uprawniong do kierowania pojazdem, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do konsumentoéw tj. osob fizycznych dokonujacych z Ustugodawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac
Przed zakupem ushugi za posrednictwem strony internetowej pord.pl/jazdy-probne/ lub w Biurze Obstugi
Egzaminow. danego oddzialu/jednostki, Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem.

Podane ceny sa cenami brutto.

Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce obejmuje jazdy probne dla Ustugobiorcow, ktorzy chca skorzystaé
z wynajecia placu manewrowego w celu przeprowadzenia jazdy probnej w obecnosci instruktora nauki jazdy
(zwanych w dalszej tresci Regulaminu Najemca).

Ustuga obejmuje 25 minut jazdy probnej po placu manewrowym, przy uzyciu wiasnego lub bedacego w dyspozycji
Najemcy pojazdu wyposazonego zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31.12.2002 r.
w sprawie warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (t.j. Dz.U. 2016 r., poz.
2022 z p6zn. zm.) w obecnosci instruktora nauki jazdy.

Jazdy probne moga si¢ odbywaé wytacznie w okre$lonych przez PORD dniach i godzinach. Czas jazdy probnej
wynosi 25 minut i odbywa si¢ w blokach czasowych co 30 minut.

Optata za ustuge wynosi 45,00 zt za 25 minut jazdy probnej. PORD moze odmowi¢ wykonania ustugi, gdy Najemca
nie spetni wymagan okres$lonych dla przystgpienia do jazdy probnej, opisanych w ustepie 19 niniejszego Regulaminu
- w takim przypadku optata za ushuge nie jest zwracana.

Najemca, ktory z przyczyn losowych nie stawit si¢ na jazde probna i nie odstapit od Umowy w terminie, o ktorym
mowa w punkcie II ust. 1 Regulaminu, ma prawo do ztozenia wniosku do Dyrektora PORD, o zwolnienie z oplaty za
niewykorzystang jazde probng z przyczyn losowych. Do wniosku nalezy dotaczyé dokument potwierdzajacy
wystapienie sytuacji losowej np. zwolnienie lub zaswiadczenie lekarskie, wystapienie zjawisk uniemozliwiajacych
zgloszenie si¢ na jazdg probna.

Zapisy na jazdy probne sg prowadzone wedtug kolejnosci zgloszen przez:

1) Aplikacje internetowg dostepng na stronie PORD pod adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/

2) Biuro Obstugi Egzaminéw Jednostka Gdansk przy ul. Rownej 19/21;

3) Biuro Obstugi Egzamindéw Oddziat Gdynia przy ul. Opata Hackiego 10A,;

4) Biuro Obstugi Egzaminéw Oddziat Chojnice przy ul. Gdanskiej 110e;

Rezerwacji mozna dokonywa¢ najpdzniej do godziny 14:00 dnia poprzedzajacego pierwszy dostepny termin jazdy
prébnej na dang kategorie.

Poza osobami upowaznionymi PORD nie dopuszcza mozliwosci uczestniczenia w jezdzie probnej oraz przebywania
na placu manewrowym PORD innych osob, anizeli Najemca oraz wskazany przez Najemce instruktor nauki jazdy.
Najemca jest zobowigzany do korzystania z placu manewrowego PORD z zachowaniem zasad ostrozno$ci oraz
zgodnie z wydawanymi ustnie zarzadzeniami porzadkowymi 0sob upowaznionych przez PORD, nadzorujacych
jazdy prébne.
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17. Warunkiem dokonania zapisu na jazde probng w PORD jest:

1) w przypadku zapisu w Biurach Obstugi:
a) dokonanie oplaty za jazdg probna
- na konto nr:
39 1500 1025 1210 2002 7566 0000 lub
28 1020 1811 0000 0002 0098 1126
- lub kartg platnicza
i przedstawienie potwierdzenia dokonania zaptaty oraz podanie danych osobowych Najemcy (imie¢
i nazwisko, PESEL);
b) wskazanie przez Najemcg danych instruktora (imi¢ i nazwisko, numer ewidencyjny instruktora), ktory
bedzie uczestniczyl, w jezdzie probnej;
c) wskazanie nr rejestracyjnego pojazdu, ktéry bedzie wykorzystywany do jazdy probne;j,
d) przedtozenie zaswiadczenia z o$rodka szkolenia kierowcow lub od instruktora nauki jazdy
0 zagwarantowaniu obecnos$ci instruktora nauki jazdy w czasie wykonywania jazdy probnej na placu
manewrowymi PORD (dotyczy osob, ktore nie ztozyly dokumentow na egzamin panstwowy w PORD
dotyczacych Kategorii, na ktora chca odby¢ jazde probna/osob, ktore zapisane sa ha egzamin na podstawie
skierowania z Urzedu).
2) w przypadku zapisu on - line (aplikacja destepna na stronie PORD pod adresem internetowym
pord.pl/jazdy-probne/):
a) wybranie ustugi zgodnie z lokalizacja,
b) wybranie terminu ustugi (data i godzina wg dostepnosci w aplikacji),
c) wskazanie danych Najemcy (imig¢ i nazwisko, PESEL),
d) wskazanie danych instruktora nauki jazdy (imi¢ i nazwisko, numer ewidencyjny instruktora),
e) wskazanie nr rejestracyjnego pojazdu , ktory bedzie wykorzystywany do jazdy probnej,
f) wskazanie danych kontaktowych Najemcy (nr telefonu; e-mail) w celu otrzymywania powiadomien,
g) zaakceptowanie regulaminéw i polityki prywatno$ci, potwierdzenie zapoznania si¢ z ,,Pouczeniem
0 odstgpieniu od umowy”,
h) dokonanie ptatnosci on - line,
i) do zawarcia Umowy $wiadczenia ustugi dochodzi z chwila otrzymania przez Najemce potwierdzenia
rezerwacji terminu.
j) utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Najemcy istotnych postanowien Umowy
$wiadczenia ustugi nastepuje poprzez przestanie ich Najemcy na podany adres e-mail.
18. Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
19. Warunkiem przystapienia do jazdy probnej jest:
1) wyznaczenie terminu jazdy prébne;j,

2) obecnos¢ uprawnionego instruktora w pojezdzi¢ wykorzystywanym do jazdy probnej, zgodnie ze zgtoszeniem,

3) brak istnienia przeciwskazan do skorzystania przez Najemce z ustugi jazdy probnej, tj. nie znajdowanie si¢
przez Najemce pod wptywem alkoholu, narkotykow, lekéw lub innych $rodkéw mogacych powodowaé
zaburzenia swiadomosci lub zachowania utrudniajace kierowanie pojazdem,

4) podstawienie wiasnego lub bedacego w dyspozycji Najemcy pojazdu do jazdy probne;.

5) ztozenie pisemnego o$wiadczenia instruktora nauki jazdy, potwierdzajacego, ze Najemca jest uczestnikiem
kursu na prawo jazdy danej kategorii lub posiada skierowanie z urzedu na sprawdzenie kwalifikacji, ktorego
wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

20. Podstawienie wiasnego lub bedacego w dyspozycji Najemcy pojazdu do jazdy proébnej powinno nastgpic¢ najpodzniej
na 10 minut przed wyznaczong godzing i terminem jazdy prébnej, w celu weryfikacji danych podanych w rezerwacji
W przypadku podstawienia pojazdu w terminie pozniejszym niz wskazany, powyzsze moze skutkowa¢ skroceniem
czasu korzystania z ustugi jazdy probnej przez Najemce, odpowiednio do czasu opodznienia zwigzanego Z
podstawieniem auta.

21. Najemca przed rozpoczeciem korzystania z Ushugi jazdy probnej, na zadanie osoby upowaznionej przez PORD,
powinien okaza¢ potwierdzenie dokonanej rezerwacji terminu ustugi wydanego przez Biuro Obstugi lub
wydrukowanego/skanowanego z aplikacji on - line.

22. Najemca oraz instruktor ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez swoje dziatanie lub zaniechanie
podczas przeprowadzania jazd probnych po placu manewrowym PORD na zasadach ogdlnych.

Il. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 w zw. z art. 28 ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta, Najemcy bedgcemu Konsumentem, ktory
zawart Z PORD Umoweg $wiadczenia ustug na odleglod¢, przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ (tj. za posrednictwem strony pod adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/) bez podawania przyczyny,
w terminie 90 dni od dnia zawarcia Umowy.



6.

n

Do zachowania terminu wystarczy:
—wystanie pisemnego o$wiadczenia 0 odstapieniu na jeden z dwoch podanych ponizej adresow:
a) Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w Gdansku (80-067) przy ul. Rownej 19/21;
b) poczty elektronicznej: jazdyprobnegd@pord.pl (ustuga w Gdansku), jazdyprobnegy@pord.pl (ustuga
w Gdyni), jazdyprobnegch@pord.pl (ustuga w Chojnicach) lub pord@pord.pl.

— anulowanie rezerwacji on-line z wykorzystaniem linku znajdujacego si¢ w przestanym na podany adres e-mail
potwierdzeniu rezerwacji (dla osob dokonujacych rezerwacji za pomocg strony internetowej pod nazwa
pord.pl/jazdy-probne/).

— ztozenie w Biurze Obstugi Egzaminéw oswiadczenia o odstgpienie od umowy.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Najemca bedacy Konsumentem moze

skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego Zalgcznik nr 2 do Regulaminu, lub poprzez

ztozenie jakiegokolwiek innego jednoznacznego o$wiadczenia, w ktorym poinformuje on PORD o swojej decyzji

o0 odstgpieniu od Umowy.

Zwrot wszystkich otrzymanych od Najemcy bedgcego Konsumentem ptatnosci zostanie dokonany niezwlocznie, nie

p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od Umowy, z zastrzeZeniem ust. 6 ponizej.

Zwrot platnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaty uzyte przez Najemce

bedacego Konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzi si¢ on na inne rozwigzanie, a nie wigze

sie to z zadnymi kosztami dla Najemcy bedacego Konsumentem.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o Prawach

Konsumenta, nie przyshuguje Najemcy bedacemu Konsumentem w wypadku uméw o $swiadczenie ustug, jezeli

PORD wykonat w pelni Usluge za wyrazna zgoda Najemcy, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem

$wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia ustugi przez PORD, utraci prawo do odstapienia od Umowy.

Zapisy ust. 1-6 powyzej stosuje sie¢ odpowiednio takze do Najemcow zawierajacych umowe w lokalu Ustugodawcy.

I11. REKLAMACJE

W przypadku, gdy zdaniem Najemcy be¢dacego Konsumentem sposob realizacji ustugi nie jest zgodny z Umowa, ma
on prawo do zlozenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia skorzystania z Ustug lub dnia, w ktérym Ustugi miaty
zosta¢ $wiadczone zgodnie z Umowa.

Reklamacje mozna sktadaé¢ na jeden z dwoch podanych ponizej adresow:

a) Pomorski O$rodek Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w Gdansku (80-067) przy ul. Rownej 19/21

b) poczty elektronicznej: jazdyprobnegd@pord.pl (ustuga w Gdansku), jazdyprobnegy@pord.pl (ustuga w Gdyni),

jazdyprobnegch@pord.pl (ustuga w Chojnicach) lub pord@pord.pl.

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna m.in. wskazywac:

a) imig¢ i nazwisko Najemcy;

b) wskazanie nr rezerwaciji;

C) opis zastrzezen dotyczacych Ustugi;

Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym terminie Najemca bedacy

Konsumentem otrzyma odpowiedz na ztozong przez niego reklamacje w formie pisemnej lub na podany adres e-mail.

Zgodnie z art. 32 Ustawy 0 Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporow Konsumenckich PORD wskazuje, ze w

przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji przez Najemce bedacego Konsumentem spor nie zostat

rozwigzany, PORD przekaze Najemcy bedacemu Konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku

o$wiadczenie 0:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postgpowaniu albo;

b) odmowie wzigcia udziatu W postepowaniu W sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Jednoczesnie, jezeli PORD nie ztozy zadnego o$wiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu W sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

PORD informuje, ze Najemcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewodzkich inspektoratow inspekcji handloweyj;

b) przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewodzkich inspektoratach handlowych;
c) przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania W sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest PORD.

Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych.

Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom trzecim, ale moze powierza¢ ich
przetwarzanie, w szczegdlnosci w celu ich przechowywania na serwerze oraz realizacji Ushugi.

Dane osobowe sa gromadzone z nalezyta starannoscig i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione.


mailto:%20pord@pord.pl,%20jazdyprobnegd@pord.pl
mailto:%20jazdyprobnegy@pord.pl
mailto:jazdyprobnegch@pord.pl
mailto:pord@pord.pl
mailto:%20pord@pord.pl,%20jazdyprobnegd@pord.pl
mailto:jazdyprobnegy@pord.pl
mailto:jazdyprobnegch@pord.pl

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies i innych
technologii znajduje si¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.pord.pl

V. PRZERWY TECHNICZNE | AWARIE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie strony
internetowej pod adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/

Ustugodawca ma prawo dokonywac¢ czasowych przerw technicznych w szczegolnosci w celu przeprowadzania prac
konserwacyjnych, uaktualnien, a takze minimalizowania potencjalnego ryzyka wystgpienia awarii lub blgdow
technicznych.

W kazdym przypadku Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢
negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych oraz aby przerwy techniczne w mozliwie najmniejszym
stopniu ograniczaty dostep Ustugobiorcow do strony internetowej pod adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/
Przez awari¢ techniczng rozumie si¢ sytuacje, w ktorej wszyscy lub przewazajaca wigkszos¢ Ustugobiorcow
utracita mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej pod adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/,
a w szczegolnosci utracita mozliwos¢ zakupu Ustugi §wiadczonej przez PORD.

Przez btad techniczny rozumie sie¢ kazdy problem techniczny dotyczacy funkcjonowania strony internetowej pod
adresem internetowym pord.pl/jazdy-probne/ nie bedacy awarig techniczng w rozumieniu ustepu 4. powyze;j.

V1. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uniewaznienie jednego punktu z Regulaminu nie wyltacza przestrzegania pozostatych.

Wszelkie sprawy nieujete w Regulaminie rozpatruje Dyrektor Pomorskiego O$rodka Ruchu Drogowego w Gdansku
na pisemny wniosek osoby zainteresowanej.

Regulamin obowiazuje od dnia 19.05.2021


http://www.pord.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu wynajecia placu
manewrowego PORD w celu odbycia jazdy prébnej,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora
PORD w Gdansku nr 63/2021 z dnia 18.05.2021 r.

Nr uprawnien Instruktora

OSWIADCZENIE INSTRUKTORA NAUKI JAZDY

Ja NIZEJ POAPISANY .. .nee i osSwiadczam, ze
= 0
jest uczestnikiem kursu na prawo jazdy kat. ............ / posiada skierowanie na egzamin

sprawdzajgcy kwalifikacje lub odzyskuje uprawnienia do kierowania pojazdami.”

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem wynajecia placu manewrowego PORD,
w celu odbycia przez ww. osobe jazdy prébne;j.

czytelny podpis

* niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu wynajecia placu
manewrowego PORD w celu odbycia jazdy prébnej,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora
PORD w Gdansku nr 63/2021 z dnia 18.05.2021r.

formularz nalezy wypeti¢ i dostarczy¢ do PORD w przypadku checi odstgpienia od umowy

Imie i nazwisko konsumenta

Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku
ul. Réwna 19/21
80 — 067 Gdansk

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej dnia .................... dotyczacej ustugi

wynajecie placu manewrowego w celu odbycia jazdy prébnej,
NETEZEIWACH: +.vneiee it eeenene

Rachunek bankowy WPLACAJACEGO, o numerze:

czytelny podpis



